TERTIAIRE

EMPLOYE DECOMMERCE

DIPLOME DE NIVEAU 3 (CAP) RNCP 37099

La formation “Employé de commerce”, de niveau CAP, est proposée ¢ Besangon, et Montbéliard.
Elle compte 420 heures de formation, incluant de la FOAD, avec un rythme de 1a 2 jours en centre etle
reste en entreprise, par semaine.

Elle forme aux métiers de la vente dans un environnement omnicanal, avec une mise en pratique
directe sur le terrain, constituant un tremplin vers une insertion professionnelle rapide.

Contenude laformation

le programme est structuré en deux unités

d'enseignement complémentaires. @ 420 heures
e L'UE] porte sur la gestion des produits au sein d'une
unité marchande : approvisionner les rayons, assurer 9 Besangon
une présentation attractive des produits, gérer et Montbeliard
optimiser les stocks, ainsi que traiter efficacement les
commandes des clients. .
35semaines
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e L'UE2 est centrée sur la relation client dans un mais
environnement omnicanal : accueillir les clients avec
professionnalisme, les renseigner et les orienter, Joudioursen
participer & l'amélioration de leur parcours d'achat, et @ Entre jri o
maitriser lencaissement, y compris sur les caisses libre- e joursgn forniation
service.
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EMPLOYE DE COMMERCE

DIPLOME DE NIVEAU 3 (CAP) RNCP 37099
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AVANTAGES ] 6 )

APPRENANT

STRUCTURE

e Contrat de travail & temps plein e Salarié(e) & temps plein alternant temps
dans la structure : statut salarié en formation et temps en structure
e Rémunération proportionnelle au % e CoUt de la formation pris en charge

du SMIC en fonction de [age e Exonération de la majorité des cotisations
e Cout de la formation pris en charge et contributions sociales, patronales et
e Aides spécifiques liées au statut salariales
dapprenti (logement, permis, etc..) ¢ Aide unigue mensualisée des lembauche
¢ Poursuite détudes possible de lapprenti
e Dipldbme de niveau 3 référencé au ¢ Aide maitre dapprentissage pour
RNCP 37099 laccompagnement de lapprenti (sous
conditions)
CONDITIONS D'ENTREE
PROFIL

PREREQUIS

e Dynamique
e Sens du service client
e Polyvalent

¢ Niveau 3éme exigé
o Valider les épreuves de sélection &
I'entretien de motivation
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e Employé(e) de libre service
e Employé(e) commercial(e)
e Employé(e) de rayon

e Equipier(ére) de commerce
e Equipier(ére) polyvalente
e Aide commis
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